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Resumo

Sistemas de Apoio & Decisdo em Grupo (SADG) sdo sistemas interativos que visam facilitar a solucéo
de problemas semi ou ndo-estruturados por um conjunto de tomadores de decisdo, trabalhando juntos como um

grupo. O Sistema GRADD - GRupo de Apoio a Discussio e Deliberagfo, é um SADG desenvolvido na PUCRS

que combina o uso de modelos de argumentagio para apoio a discussio, técnicas de votagdo para atividades de
deliberagdo, e controle automético de normas para apoiar grupos em reunies assincronas e distribuidas. Neste
trabalho sera apresentada as principais caracteristicas de GRADD, uma analise das diferentes plataformas
consideradas para a sua implementa¢io, bem como a solugdo desen\volvida usando Lotus Notes e Lotus
Domino, que foi a plataforma escolhida. O protdtipo deve servir como base para futuras validaqées empiricas

das funcionalidades de GRADD para apoio a processos decis6rios em grupo.

Abstract

Group Decision Support Systems (GDSS) are interactive systems targeted at supporting groups on
decision related activities of semi/non-structured problems. GRADD is a GDSS developed at PUCRS — Brazil,
which combines the use of rationale-models for discussion support, voting techniques for deliberation
activities, and automatic norm control, considering asynchronous and distributed meetings. In this paper, we
present the striking features of GRADD, and discuss the current implementation of a prototype using Lotus-
Notes and Lotus-Domino. Other implementation platforms considered are also analyzed. This prototype is

aimed at future empirical validations of GRADD functionality for group decision processes.
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1. Introdugdo

Processos decisérios tipicamente envolvem a participagdo de um conjunto de pessoas que se
reunem para trocar pontos de vista, interesses, especialidades e informagdes, e cada vez mais o valor da
participagdo coletiva em decisdes tem sido destacado em termos de produtividade, qualidade e valores
democraticos [KRA88]. Contudo, se 0 processo nao for bem planejado e controlado, o numero €
duracdo das reunides acabam sendo excessivos, dando as pessoas a sensagdo de que estdo sendo
desviadas de tarefas muito mais criticas para o bom funcionamento da organizagdo. Entre os principais
fatores que comprometem o sucesso de reunides estdo [STO 92]:

« dificuldade de encontrar um horario e local comuns e adequados a todos os membros do

grupo;

« dificuldade de participagfo ativa e igualitaria de todos, devido a questdes como dominéncia de
pessoas com dom para expressao oral, uso de pressdes hierarquicas, inibigéo, preguica,
diferengas pessoais, etc.

« dificuldade em organizar e analisar idéias de maneira eficiente;

« dificuldade de desenvolver um plano ou estratégia de reunido, bem como de segui-lo;

« dificuldade em convergir a uma solu¢do comum.

Sistemas de Apoio a Decisdes em Grupo (SADG) podem ajudar a melhorar o processo de
tomada de decisdo em grupo através da remogdo de barreiras comuns de comunicagdo, uso de técnicas
de estruturacdo para a andlise da decisdo, e direcionamento sistematico do padrfio, contetido e
temporizagdo das atividades de discussdo e deliberagdo [DES87]. Inicialmente o termo SADG era
sinbnimo de salas de reunides com facilidades especiais, mas rapidos avangos na tecnologia de
informaco e comunicagdio viabilizaram outras formas de apoio [STO92]. Uma das tendéncias atuais
si0 SADGs que permitem a criagdo e geréncia de uma memoéria organizacional [ACK98], isto €, um
espaco compartilhado onde idéias podem ser expressas, coletadas, divulgadas, estruturadas,
relacionadas e debatidas pelo grupo. gIBIS [CON88], SISCO [BEL96][BEL98], Sybil [LEE90] e
GRADD [BAC97a][BEC97b][BECY7] séo exemplos de SADGs que usam modelos de argumentagao
como base de estruturagio da meméria organizacional desenvolvida durante discussdes remotas ¢
assincronas [ACK98]. Modelos de argumentag&o oferecem um conjunto pré-definido de abstragdes e de
relacionamentos, através dos quais os elementos de uma discussdo podem ser documentados e
relacionados, estabelecendo um padrio estruturado e sistematico de comunicacio entre os membros de
um grupo. Entre os modelos de argumentagdo, o mais conhecido é sem duvida IBIS (Issue Based
Information Systems) [CON 88], que apresenta 3 abstragdes: fema (onde o problema de decis@o ¢
apresentado), posicdo (onde s3o propostas as alternativas para resolu¢do do problema) e argumento
(onde sdo justificados o apoio ou obje¢do a uma ou mais posi¢des), as quais sdo conectadas por
relacionamentos também pré-definidos. O bom compromisso entre simplicidade e expressividade € a
principal razdo de sua popularidade. Modelos de argumentagio enfocam a captura, compartilhamento e
visualizagio de informag#o, mas pouco contribuem para a convergéncia do grupo a uma solugdo
satisfatéria, tampouco ao controle do bom andamento do processo. O Sistema GRADD
[BAC97a][BACI97b] [BEC98] diferencia-se dos demais sistemas porque que combina o uso de modelos
de argumentagio, técnicas de votagdo e normas de coordenacio de reunides a fim de oferecer um
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conjunto de funcionalidades de apoio mais abrangentes para o bom andamento de reuniGes remotas e
assincronas. '

O objetivo deste trabalho é descrever a implementag@io Lotus Notes — Domino [LOT 96] hora
em desenvolvimento na PUCRS com objetivo de futuras validagdes empiricas das funcionalidades
oferecidas por GRAD para apoio a processo decisérios em grupo. Para tal, foram consideradas vérias
plataformas de desenvolvimento, analisadas segundo dois critérios: a) desenvolvimento facilitado de
funcionalidades de comunicagio e compartilhamento de informagdes, e b) perspectiva facilitada de uso
por um publico amplo. O uso de Lotus Notes — Domino permite atender de forma adequada a estes
requisitos.

O restante deste documento esta estruturado como segue. A Segdo 2 descreve as caracteristicas
marcantes do Sistema GRADD, mostrando sua arquitetura funcional e seus principais subsistemas. A
Secdio 3 aborda brevemente 3 diferentes tecnologias de implementagfio consideradas para o sistema
GRADD, discutindo suas vantagens e inconvenientes. A Se¢fo 4 discute as principais caracteristicas da
implementac¢io Lotus-Domino de GRADD, e a Se¢fo 5 apresenta conclusdes e trabalhos futuros.

2. Sistema GRADD

2.1. Arquitetura Funcional

Como j4 destacado, GRADD ¢é um SADG que tem por objetivo apoiar reunides assincronas e
distribuidas, tornando as discussdes menos longas, mais objetivas, e facilitando a convergéncia para
uma solug@o comum. Para atingir este objetivo, baseou-se a concepgéo deste SADG em duas grandes
premissas. A primeira € a de que a objetividade e convergéncia da reunifio dependem em grande parte
de uma comunicagio com o minimo possivel de "ruidos", de apoio também as atividades de
deliberagfio, bem como de uma condugfo mais rigida de reunifio. A outra premissa é que o emprego de
técnicas simples para o andamento deste processo € essencial para a utilizagdo desta ferramenta por um
publico mais amplo.

Para atender estes requisitos, as seguintes caracteristicas foram incorporadas em GRADD:

e utilizacdo do modelo Qe argumentacio IBIS. A simplicidade do IBIS, sem comprometimento do
poder de expressdo, ¢ a chave do sucesso na sua utilizagio p01s através dele reunides poderéo
acontecer com o minimo possivel de "ruidos";

e técnicas de votacdo para apoio a deliberagéo, pela familiaridade que todas as pessoas tém com estas
técnicas; |

e coordenacio automética de varios aspectos da discussdo e deliberagdio pela ferramenta atraves de
uma norma, que € definida por um ator denominado facilitador. }

e interface orientada a formuldrios, com facilidades de navegagfo entre os vérios subsistemas que
compdem este SADG.

A Figura 1 ilustra a arquitetura funcional do GRADD, e seus componentes sdo comentados no
restante desta segdo. Em [BAC 97b] é apresentada a modelagem conceitual completa destes
componentes € de seu protocolo de interagdo, além de um estudo de caso ilustrando o uso do SADG.
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As figuras 2 a 6 ilustram alguns aspectos da interface da implementagfo corrente de GRADD, que seréd
discutida ao longo deste documento.

Facilitador Membros de Grupo

SUBSISTEMA
| bE DISCUSSAO
: o

Figura 1 - Arquitetura Funcional do GRADD

2.2 Subsistema de Norma

O Subsistema de Norma tem por objetivo oferecer funcionalidades que apoiem o processo

decisério através de uma coordenagdo mais rigida de reunifio, visando proporcionar um melhor
aproveitamento do processo de discussdo e votagdo efetuada pelos usudrios do GRADD. Este
subsistema pressupde a existéncia de dois tipos de atores interagindo com o SADG, a saber, um
facilitador (pessoa que apresenta um problema de decisfo e que coordena a reunido) e os membros de
grupo (pessoas que participam da reuniéo).

A norma € o elemento central deste subsistema, que tem por objetivo documentar e controlar as

regras definidas pelo facilitador. A reunifio inicia quando o facilitador apresenta o problema de deciséo,
propondo um tema para a discussfo (e posterior votagdo), e define as regras que guiardo o processo
decisorio. Os seguintes elementos sdo definidos na norma (Figura 2):

participantes: cadastra o facilitador do processo, € as pessoas que compordo o grupo. Esta
informag&o permite que o sistema controle as a¢des de cada participante, a fim de no comprometer
a integridade da reunifio. Por exemplo, apenas o facilitador pode alterar a norma, e apenas os
membros cadastrados do grupo podem participar da discussdo e votagdo.

regras para discussdo: delimita o tempo de discussio e o numero maximo de intervengdes
permitidos a- cada membro de grupo (numero méaximo de posi¢des e numero méaximo de
argumentos). Este limites visam dar mais objetividade a reunifio, evitando problemas como
discuss@es interminaveis, dominéncia na discusséo por um ou outro membro do grupo, etc. Cabe ao
facilitador determinar estes limites, € monitorar o andamento da discussfo, a fim de detectar se
alteracBes nestes limites sfo necessarios para o melhor andamento da discussgo.

regras para votagdo: define o método de extragio de alternativas a partir da discussdo efetuada, o
numero de turnos e suas caracteristicas, bem como as alternativas a serem (re)votadas em caso de
empate. Para cada turno, sdo definidos o limite de tempo, € o procedimento de votagdo selecionado.
tema: determinado pelo facilitador, constituindo o assunto a ser discutido e posteriormente votado.
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2.3 Subsistema de Discussio

Quando a norma detecta o tempo de inicio da discussio, esta é aberta pelo sistema. Os membros
do grupo cadastrados na norma podem entfio apresentar seus pontos de vista em relagio ao tema o qual
foram convidados a discutir, respeitando as regras previamente estabelecidas no subsistema de norma,
ou seja, tempo e nimero maximo de intervengdes por participante.

Como j& mencionado, o nodo tema do modelo IBIS foi previamente preenchido pelo facilitador
qunado da definigdo da norma (Figura 2.b), pois é através dele que o problema de decisfo € apresentado
aos membros do grupo. Cada membro de grupo usa as funcionalidades deste subsistema para criar
posi¢bes e argumentos relativos a este tema (Figura 3), os quais podem ser consultados (Figura 4) a
qualquer momento do processo decisério, ou mesmo apés este concluido.
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2.4 Subsistema de Votagio

O processo de votagdo em GRADD compreende duas etapas: 1) extragdo de alternativas de voto
e 2) votagdo propriamente dita. Em caso de empate, poderdo ocorrer tantas votagBes quantos foram o
numero de turnos estabelecidos na norma, para efetuar desempates.

Na etapa de extragfo de alternativas de voto séo selecionadas aquelas que farfio parte do
primeiro turno da votagdo (Figura 5), que correspondem as posicdes expressas durante a discussdo. As
posicdes que serfio consideradas como alternativas de voto podem ser escolhidas pelo facilitador
(extragdio manual) ou pelos membros de grupo, em um processo de pré-votagio (extragdo automatica).
O método de extragio de alternativas € definido na norma pelo facilitador.

g.nsf/121083e858840e13832566ba00467371?0penForm .

POSi(}ﬁO: @tagem de testes

Carlos Marquardt em 04/06 35 06:26 PM

Contetido:

IAcho que teste sdo importantes

patra que o programador tenha condigdes

de avaliar as expectativas do usuario
frente ao produto e a propria performance

Palavras-Chave:

Figura 3:

Uma analise dos métodos de votagiio encontrados na literatura [STR 80] mostrou que a maioria
destes podem ser reunidos em trés grandes grupos, considerando o nimero de alternativas que podem
ser votadas por pessoa e a forma de expressdo de voto (i.e. escolha ou escala de preferéncia). Os
métodos de cada grupo diferenciam-se apenas na forma de computar os vencedores. Foram assim
escolhidos inicialmente quatro métodos de votagfo pluralidade, aprovagéo e Borda Kendall.

Detectado o inicio do primeiro turno pela norma, a votagfo € aberta, e cada participante pode
votar nas alternativas disponiveis (Figura 6), de acordo com o método de votagéo definido na norma. A
Norma também controla que cada participante vote uma unica vez por turno. A interface permite
navegar pela discussio, consultando os detalhes das contribuigdes, a fim de melhor formar sua opini&o.
Ao término do tempo definido para o turno, o sistema fecha a votagéo, computa os votos de acordo com
o método selecionado, e informa o resultado (vencedor ou empate) a norma.
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| Fig

Cada vez que ocorrer um empate, a norma ird disparar o procedimento desempatar até que o
nimero de turnos estabelecidos na norma seja alcangado ou até ocorrer o desempate. A partir dai, o
processo de votagdo efetua-se como descrito acima.
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Figura 6: Votacdo por Pluralidade no 1° Turno

3. Plataformas de Desenvolvimento para o Sistema GRADD

Na escolha de uma plataforma de prototipagdo para o sistema GRADD, dois conjuntos de
critérios foram considerados: a) desenvolvimento facilitado de funcionalidades de comunicagdo e
compartilhamento de informag¢des por grupos de usudrios trabalhando assincrona e distribuidamente, e
b) perspectiva facilitada de uso por um publico amplo, visando uma futura avaliagdo empirica dos
recursos oferecidos pelo GRADD para apoio a processos decisérios em grupo. Vale lembrar que
GRADD diferencia-se de sistemas como SISCO [BEL96][BOR97] ou gIBIS [CON88] por acrescentar
aos recursos de apoio a geréncia de uma memoria organizacional, mecanismos de controle de processo
(i.e. norma de reunifo) e de apoio ao consenso (i.e. votag#o).

Hoje em dia, a Internet € uma das plataformas que possuem maior alcance de usuérios, € por
esta razdo tem sido extensivamente usada para a prototipagdo de varios tipos de sistemas cooperativos.
A Internet oferece uma gama variada de recursos para comunicagdo e compartilhamento de
informagdes, com enfoque especial para WWW, navegadores, linguagens de programagéo (e.g. HTML,
Java, Javascript, PERL), e uma interface padrfio de comunicagfo (CGI - Common Gateway Interface)
que permite a integrac@o de servidores WWW com aplicagdes diversas (e.g. sistema de geréncia de
bancos de dados - SGBD, programas escritos em linguagens diversas). SISCO-RIO [CAV97] é uma
implementagdo de SISCO baseada em Internet, que usa um SGBD para gerenciar a memoria
organizacional, e CGIs para a conex@o entre o servidor WWW e a base de dados. O uso de uma
plataforma semelhante no caso de GRADD implica uso de CGIs nfio s6 para geréncia da informago,
mas igualmente para toda a parte de controle e verificagdes derivadas do uso de uma norma de reunifo.

Uma outra perspectiva considerada para o desenvolvimento do GRADD foi Lotus Notes (LN)
[LOT 96], um Sistema de Geréncia de Informagdes que apresenta uma arquitetura cliente/servidor que
proporciona diferentes formas de incluir, localizar e compartilhar informagdes, facilitando a execugfo
de tarefas e o trabalho em conjunto entre usudrios. O LN armazena informag¢des que pertencem a um
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determinado assunto através de bases de dados, organizadas como um conjunto de documentos. Estes
documentos séo gerados a partir de formulérios que apresentam campos, os quais s@io preenchidos
pelos usuérios. LN possui ainda varios recursos para recuperagio de informagdes (navegadores) e de
classificagdio segundo perspectivas variadas (visdes). NSisco [PAR95] descreve uma implementacéo
LN de SISCO. O problema com esta escolha seria a restricdo dos usuarios GRADD aqueles com acesso
a memoria organizacional via clientes LN, conforme ilustra a figura 7.b.

Um recurso importante que o LN apresenta a partir da sua versio 4.5 é o Domino [LOT 96]. O
Domino € um servidor web que combina a tecnologia de servidores web com a tecnologia do Lotus
Notes para permitir que qualquer navegador da Web de terceiros tenha acesso a dados e aplicativos
armazenados em bancos de dados do Notes, substituindo os clientes LN. Assim, o0 Domino converte
automaticamente os elementos do LN, como navegadores, visdes, documentos e vinculos, em HTML
para a exibi¢fo em um cliente Web. A figura 7.a demonstra como o cliente da Web faz acesso a um
banco de dados LN. O componente do Servidor Domino, HTTP (HiperText Transfer Protocol)
reconhece este protocolo, permitindo que os clientes da Web comuniquem-se com servidores Notes.
Assim, a partir de qualquer navegador WWW, usuérios podem ter acesso a dados e aplicativos
armazenados em bancos de dados LN, aproveitando sua funcionalidades centrais de geréncia da
informag#o, tais como replicagdo, gerenciamento de documentos, seguranga, fluxo de trabalho, recursos
de pesquisa de texto total, etc.

A utilizagdo combinada de Lotus Notes e Domino foi escolhida para o desenvolvimento do
GRADD, pela combinagfo de duas vantagens: o LN apresenta caracteristicas proprias para geréncia de
informagdes e 0 Domino permite que usuérios tenham acesso a todas as funcionalidades do sistema
através de qualquer navegador WWW.

Recursos disponibilizados ao Cliente de , . - )
Browser WWW (@) S\e}cursos dlspomblllzag?s ao Cliente
=!!!!!E!!EEE!E-‘-E======iiiiiiiiiillllllllllllllllIlIlll«l'""ﬁ‘.m!!ﬂ!g‘ﬂieﬂgH“BHHHHHE:

Cliente

Servidor

do Notes

OI..Q..Q'

®sosccp0oc0esonssnnn

Notes

|| servidor Mecanismo
"~ HTTP Domino

Cliente
da Web

Arquivos,
HTML, GIF,
CGl, Java, ...

Banco de Dados
do Notes

E

l!lll.l'li.lIilllIllIllllll-llil‘lIll.lllIilll!.IiIlll l‘ﬁ’llul‘ull“‘l’ill’l‘ll RS EEE

Figura 7 - Comportamento do Domino para 1sponibilizagdo de informagGes
Notes para cliente Web e cliente Notes
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4. Implementagfio Lotus-Domino do Sistema GRADD

A Figura 8 mostra a arquitetura do Sistema GRADD usando a plataforma de desenvolvimento
LN-Domino. Como ja foi mencionado, aproveitou-se do LN todas as facilidades para criagéo,
manutengdo € consulta & meméria organizacional, constituida basicamente de todo o conhecimento
gerado durante uma discussdo, bem como os resultados da deliberag@o, a saber:

e Formularios e Documentos: através de formuldrios LN, que apresentam um conjunto de campos
especificos, sdo gerados pelos membros da reunifio, documentos que constituem a memoria
organizacional da discussdo no GRADD. Também ¢ através de formularios LN que sdo registrados
os resultados parciais e resultado final do processo de deliberag&o.

e Navegadores: permitem que o usudrio navegue entre os subsistemas de norma, discussio e votagéo
VisOes: permitem aos usudrios ter acesso as suas intervencdes € as de outros participantes da
reunifio, sobre diferentes perspectivas de indexagdo.

Uma vez definida a estrutura da memoéria organizacional e dos processos de criagdo e consulta
correspondentes, foram usados os recursos do Domino para viabilizar todo acesso & base de dados (e.f.
formulérios, navegadores, visdes) em interfaces correspondentes, disponiveis via navegador WWW. A
forma como o sistema GRADD foi desenvolvido, permite que todos os mecanismos de geréncia de
informagdes sejam disponibilizados ao usuério usando os recursos do proprio Lotus Notes (campos,
formularios, documentos e visdes), o que nfio ocasionou muito trabalho, a nivel de implementagéo, para
a equipe de desenvolvimento.

A norma de reunifio define uma série de controles que devem ser ativados quando o usuério
tenta realizar certas agdes no sistema GRADD. Por exemplo, ao interagir com o subsistema de
discussdo, deve-se controlar se o usudrio pode participar da reunifo, se ele/ela ndo ultrapassou o
nimero méximo de contribui¢des, ou mesmo controle do tempo da reunido. Da mesma forma, na
votagdo deve ser controlar o tempo da votag8o, se o usudrio ¢ autorizado a votar, se ja ndo votou no
turno, etc. Apesar destas verificagBes poderem ser realizadas usando os recursos do LN, existem
algumas caracteristicas deste ambiente que néo estfio disponiveis quando interage-se com o servidor
notes via navegadores Web. Para resolver este tipo de restrigio, o LN permite que sejam utilizados
algumas fungdes especificas para usuario de browser WWW como CGI'’s, Javascript, etc, combinadas
ou nfo, as quais poderdo executar as fungdes necesséarias via WWW. Para permitir este comportamento
no sistema GRADD a usuérios de browser WWW, s#o usados entdo CGIs que tém acesso as regras da
norma, verificam a validade da agfio, permitindo que o usuério s6 continue executando a atividade
desejada se todas as restri¢des forem satisfeitas.

Para exemplificar a contribuido trazida por esta arquitetura, serfio discutidos 2 subsistemas:
Discussio € Norma. O Subsistema de Discussio (Segdo 4.1) explora mais os recursos do LN e
conversio Domino de uma interface correspondente. O Subsistema de Norma (Segdo 4.2) € mais
baseado em CGIs por centralizar todos os controles a serem feitos pelo sistema.
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CGI’S

Norma i : - Discussao

Norma

Argumento Resultado

T

Formul4rios Notes
Navegadores Notes

Figura 8: Arquitetura do GRADD em Lotus Notes

4.1 Implementag¢io do Subsistema de Discussdo

No momento em que o usudrio, através da tela principal do GRADD, tentar fazer acesso ao
subsistema de discussdo, seré ativado um CGI que executar4 algumas validagdes de entrada, sendo elas:
verificagio do periodo inicial e final para participagdio na discussdo e a participagdo ou ndo de usudrios
na reunifo.

Apb6s, a interface do subsistema de discussdo dividi-se em duas partes denominada frame: a
esquerda existe um navegador e na parte direita € exibida uma visdo que podera ser ordenada conforme
a op¢do selecionada no navegador. O resultado deste frame em LN seria simplesmente a criagdo de um
navegador que abrisse automaticamente uma viso especifica. Como o resultado deste navegador em
LN nfo disponibiliza as informag¢Ses da mesma forma na web, foi necessario a construgfo de trés
formularios no aplicativo (figura 4) que integram as mesmas funcionalidades e informagdes geradas por
um navegador do LN, a saber:

1° Formuldrio: contém apenas um campo do tipo $$HTMLHead que monta inicialmente o
frame, colocando através de script o navegador e a visdo inicial nos locais acima citados.

2° Formulario: € utilizada a linguagem HTML para descrever como o navegador monta- as
ligacSes de suas opgdes de consulta com suas respectivas visdes. Esta montagem é feita através de
script em HTML.
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3° Formulario: semelhante ao 1°, este formulario contém apenas um campo do tipo
$$ViewBody o qual permite apresentar todos os documentos da discusséo sempre que este subsistema
for selecionado pelo usuério na tela inicial do GRADD.

Todas as visdes sdo montadas a partir do LN, dispensado qualquer tipo de programagio
adicional para geréncia de informagdes da memoria organizacional da reunifio. Por exemplo, no
momento que O usudrio quiser propor uma posi¢do em relagdo ao tema em questdo, serd apresentado
um formulério como na figura 3.

4.2 Implementacéo do Subsistema de Norma

O Subsistema de Norma apresenta algumas de suas funcionalidades desenvolvidas em LN e
outras, na sua maioria, construidas a partir de CGI's.

O LN foi somente utilizado para criagdo e manutengdo do Tema da reunifio, sendo este
disponivel a qualquer momento aos usuarios através da base de dados LN. As demais operagdes,
implementadas via CGI que contemplam o Subsistema de Norma séo:

e Criagfo e gerencia de norma para reunides: o uso de CGI permite que os dados de controle da
reunido possam ser recuperados a qualquer momento para gerenciar os dois outros subsistemas
(discussdo e votagdo).

e Controle de acesso a norma: o CGI verifica se o usuério que tenta fazer acesso € o facilitador da
reunifo. Se ndo for, o CGI bloqueia o acesso aos dados de controle da norma. Caso contrario, o
método permite ao facilitador, executar alteragdes nos dados de controle da reunifo.

e Defini¢do de Turnos de Vota¢do : o CGI monta um formuldrio com um conjunto de op¢des de
entrada, compativeis ao numero de turnos de votagdo escolhido anteriormente (ex: se o facilitador
optar por votagdo em dois turnos, serd disponibilizado posteriormente um formulario para
preenchimento de dados de controle de votag8o somente para dois turnos).

A Figuras 2 apresenta a interface que faz parte do subsistema de norma, identificando as
funcionalidades desenvolvidas em LN e CGI.

5. Conclus8es

Neste trabalho buscou-se destacar a importdncia de uma ferramenta de apoio a decisdo em
ambientes de reunides com caracteristicas ndo s6 de apoio a discussdo mas também ao processo de
deliberagdio € de condugdo efetiva das atividades desenvolvidas. Visando validar empiricamente a
contribui¢do das funcionalidades de GRADD, estd em desenvolvimento avangado um protdtipo em
Lotus-Domino. Para esta escolha, identificou-se uma série de plataformas alternativas de
desenvolvimento, e analisou-se suas vantagens ¢ desvantagens quanto ao seu uso e implementacdo de
segundo dois critérios: a) desenvolvimento facilitado de funcionalidades de comunicagdo e
compartilhamento de informagdes por grupos de usudrios, e b) perspectiva facilitada de uso por um
publico amplo.

A opgéo pela plataforma Lotus NotestDomino nos permite aproveitar os recursos de geréncia
de informagdes disponiveis no ambiente LN, imprescindiveis para a memoria organizacional de

996



XXV Conferencia Latinoamericana de Informdtica Asuncidon-Paraguay

GRADD, e o acesso amplo e irrestrito a GRADD via navegadores WWW, através do servidor Domino
e CGI’s para controles e validagdes necessarios aos trés subsistemas.

Neste momento, o GRADD encontra-se em fase de experimentacdo, ou seja, estd sendo
desenvolvida uma validagdo empirica buscando a avaliagio da ferramenta quanto a diferentes aspectos,
dentre eles: performance do LN+Domino como plataforma de geréncia de informagdes, participagdo
dos usuérios segundo o modelo de discusséo e deliberagio proposta, a importancia das regras definidas
na norma, o papel do facilitador, etc.
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